
�����������

966555887691

hokokna@fast-prog.com
966596244636

المملكة العربية السعودية الرياض أبو الفتوح 
الخباز، طريق الدمام، مخرج ٨



یتطلب من "العميل" الدخول إلى الموقع لأول مرة واختيار الباق�ة المناسبة ثم الضغ�ط على  "اشترك الآن" وفي ح��ال قي�امه بذل�ك 

فإن المستفي�د يمكنه التمتع بخدمات النظام مجانًا لمدة (1) شهر اضافي غير مدة الشهرالحالي وفي حالة انتهاء المدة المجانية 

ا بمجرد سداد قيمة الإشتراك الشهري, مع العلم أن الاشتراك يبدأ ويتجدد نهاية كل شهر المي�لادي.  يمكنكم تفعيل النظام آلي²

يمكن إيق�اف النظ�ام بم�ج�رد ع�دم دف�ع فاتورة الإشتراك الشه�ري ح�ي�ث أن الفاتورة تمثل قيمة اشتراك كل شهر جديد.

أ   ) الاشتراك : يحق للعميل إلغاء الاشتراك في أي وقت يراه مناسباً بمجرد عدم دفع الشهر التالي.

ب ) الشراء : يحق للعميل إلغاء الشراء في أي وقت خلال شهر من تاريخ استلامه وتركيب النظام على خوادمه او البدء في 

استخدامه ،ويتم احتساب قيمة التركي��ب والت�ي تمث�ل قيمة ٥٠٪ من باق��ة الشراء واسترج��اع ٥٠٪ الباقية ،واذا ق��رر الإلغ�اء بع�د 

مضي شهر م�ن الش��راء  يسق��ط حقه في الاسترجاع كاملاً.

ج  ) التحويل : تحويل باقة الشراء إلى الاشتراك أو العكس يمكنه ذلك في أي وقت مع عمل تسوي�ة بالتراضي.

في حالة الشراء : يتطلب من العميل الدخول للموقع واختيار الباقة المناسبة ثم الضغط على (اطلب الآن) سيقوم فريق 

المبيعات بالتواصل مع طالب الخدمة.

1. " شركة البرمجيات السريعة لتقنية المعلوم�ات " ويشار لها لاحقاً ب� " المال�ك "، هي شرك�ة قائمة وتعم�ل وفقاً لقواني��ن المملكة 

العربية السعودية، بموجب سجل تجاري رقم ( 1010436846 ) ومقرها الرئيسي في الرياض وعنوانها شارع مرقان 2845 -  حي اليرموك 

– الرياض – المملكة العربية السعودية.

2. " حقوقنا " ويشار له لاحقاً ب� " النظام " هو نظام لإدارة مكاتب المحاماة إدارياً ومالياً، والمصمم على الحوسبة السحابية،                     

والمذكورة خصائصه وميزاته في الموقع الخاص بالنظام 

3. " العميل " هو الفرد أو المنشأة سواء كانت حكومية أو خاصة أو غير ربحية التي يوفر لها " النظام "

4. " موقع رابط حقوقنا " " ویشار له لاحقاً ب� "الموقع"، ھو موقع على الإنترنت یحوي معلومات وملفات مرئية وصوتية  للتعريف 

بالنظام وشرح ميزاته وطرق استخدامه وطريقة شرائه أو الاشتراك فيه، بالإضافة إلى صفحة الدخول الخاصة بالعميل .

( http://hokokna.fastp.com.sa/ ) عن�وان الموقع على شبكة الإنترنت

5. " الباقات " ويشار لها بآلية الشراء والاشتراك ورسومها وطريقة الدعم الفني ومدته وضوابطه.

شروط وأحكام اتفاقية نظام حقوقنا

التعريفات:

أولاً :  الاشتراك و التجديد والشراء :

ثانياً : سياسة الاسترجاع والايقاف :
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- یلتزم العمیل بسداد قیمة تجدید الاشتراك و الدعم الفني، وفي حال عدم السداد یخلي المالك مسؤولیته عن أي حوادث تنتج 

عن عدم التجدید، وینتھي الضمان بذلك. - بالنسبة  لعمیل السیرفر المشترك: فإنه يعطى مھلة ٣ أشهر قبل فصل الخدمة 

مع المحافظة على معلومات العميل ولمدة سنة قبل الحذف من السيرفر مع إرسال المعلومات على الإيميل الخاص 

بالعميل المشترك والمسجل لدى المالك بداية التعاقد وتخلى مسؤوليه المالك بعد ذلك. -في حال قیام المالك بإلغاء خدمة 

العميل بسبب مخالفته لبنود ھذه الاتفاقية فلا یحق للعميل استرداد أي جزء من المبلغ المدفوع. - جمیع مواد الاتفاقیة 

التي تستمر بسبب طبیعتھا تظل سارية بعد إیقاف الخدمة؛ على سبیل المثال لا الحصر: التعویضات، والضمانات، وإخلاء 

المسؤولیة و الملكية الفكرية والسرية ..

أثناء فترة الاستفادة من الخدمة ،سیقوم المالك بتوفیر تحدیثات النظام للعمیل المشترك ، كما یقوم بتقديم الدعم الفني للعمیل من خلال نوافذ 
الدعم الفني في النظام أو من خلال البرید الإلكتروني، وفي حال توقف الخدمة عن العمل فإن مدة إرجاع الخدمة لا تتجاوز ١٢ ساعة خلال أیام العمل 

الرسمیة، وفي حال تعرض الخدمة إلى خلل یعیقھا أو یبطئھا دون أن یوقفھا فإن مدة الإصلاح لا تتجاوز ٤٨ ساعة خلال أیام العمل الرسمیة، أما في 
ماعدا ذلك من الأخطاء والأعطال في الخدمة فإن مدة الإصلاح لا تتجاوز بأي حال ٧٢ ساعة خلال أیام العمل الرسمیة.
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ثالثاً : إيقاف الخدمة :

رابعًا : الدعم الفني :

أ ) المشترك : 

یقوم العميل بتزوید المالك ببيانات الدخول للسيرفر الخاص به في حال طلب صيانه عامة أو الحصول على تطويرات النظام والتي تكون بناءً على طلب 
العميل وبهذا الطلب يكون العميل المشتري موافق على رسوم الخدمة التي قدمها المالك بأي طريقة أثناء طلب الخدمة. كما  ینبغي أن یقوم  
العميل المشتري بنسخ ملفاته وقاعدة البیانات الخاصة به  للحفاظ علیھا، لأن السیرفر الخاص به تحت إدارته ولا علاقة للمالك به تقديم الخدمة.

ب ) المشتري :

یوافق العمیل المشترك على أن یقوم المالك بعمل الصیانة اللازمة من فترة إلى أخرى من أجل الترقیة أو إضافة میزات جدیدة أو سد الثغرات الأمنیة إن 
وجدت، وقد یصاحب ذلك توقف عن الخدمة بما لا یتجاوز ست وثلاثين ساعة  في السنة، وفي حال زیادة التوقف عن المدة المذكورة، المشتري یعوض 

العمیل بتمدید اشتراكه في السيرفر والدعم الفني بما یوازي ضعف عدد ساعات توقف الخدمة.

خامسًا : الصیانة والتطوير :

سادسًا : الاحتیاطات الأمنیة والحماية والخصوصية أثناء إستخدام الخوادم :

أ ) المشترك : 

یقوم العميل بتزوید المالك ببيانات الدخول للسيرفر الخاص به في حال طلب صيانه عامة أو الحصول على تطويرات النظام والتي تكون بناءً على طلب 
العميل وبهذا الطلب يكون العميل المشتري موافق على رسوم الخدمة الموضحة في الموقع الإلكتروني الخاص بنظام حقوقنا أثناء طلب الخدمة 

كما  ینبغي أن یقوم  العميل المشتري بنسخ ملفاته وقاعدة البیانات الخاصة به  للحفاظ علیھا، لأن السیرفر الخاص به تحت إدارته ولا علاقة للمالك به 
تقديم الخدمة.

ب ) المشتري :

یج�ب على العمی�ل أخ�ذ الاحتیاطات الأمنی�ة اللازمة لمنع الوصول إلى النظام من قبل الأشخ�اص غیر المرخ��ص لھم. ویتضمن ذلك عدم مشاركة راب�ط 
الدخول وأسماء وكلمات سر المستخدم مع أي شخص، حیث لا یضمن المالك أي ضرر ناتج عن عدم اتخاذ العمیل الاحتیاطات اللازمة لحمایة معلومات 

الدخول الخاصة به.

المشترك و المشتري : 

الاحتياطات الأمنية
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يوفر المالك للعميل الخصوصية التامة من حيث توفير خادم متميز يتمتع بجدار حماية من أي اختراقات من خلال أفضل الشركات في العالم
. (Amazon Aws)

 - یحرص المالك على احترام خصوصیة العمیل، وجمیع بیاناته التي قام بإدخالھا أثناء استخدامه للنظام، وعدم الدخول على  حسابه أو الاطلاع علیه أو 
نسخ البیانات التي قام بإدخالھا إلا بناءً على طلبه.

 - یحتفظ المالك بحق إرسال إشعارات للعمیل من فترة إلى أخرى  سواء بالايميل أو من خلال النظام وذلك لإطلاعه على  الخصائص الجدیدة أو أي 
معلومات مھمة تتعلق بالنظام أو الموقع أو المالك أو لطلب مرئیاته حول الخدمة .

 - یحتفظ المالك بحق نشر بعض ردود أو استفسارات العمیل التي ترد إلیه بخصوص النظام أو الموقع (مثل طلبات الدعم الفني) لغرض مساعدة بقية 
العملاء بعد إزالة كل المعلومات التي قد تؤدي إلى معرفة العمیل.

�

أ ) المشترك : 

- يوفر العميل للمالك خادم خاص بالنظام وجدار حماية لحمايته من أي اختراقات لتركيب النظام ويقوم المالك  بعد تركيب النظام بتسليم العميل 
حساب الدخول ( اسم المستخدم – كلمة المرور ) الخاصة بالخادم ويمكنه بعد ذلك تغيرها بما يوفر له الأمان والخصوصية .

 - یحرص المالك على احترام خصوصیة العمیل، وجمیع بیاناته التي قام بإدخالھا أثناء استخدامه للنظام، وعدم الدخول على  حسابه أو الاطلاع علیه أو 
نسخ البیانات التي قام بإدخالھا إلا بناءً على طلبه.

 - یحتفظ المالك بحق نشر بعض ردود أو استفسارات العمیل التي ترد إلیه بخصوص النظام أو الموقع (مثل طلبات الدعم الفني) لغرض مساعدة بقية 
العملاء بعد إزالة كل المعلومات التي قد تؤدي إلى معرفة العمیل.

ب ) المشتري :

یحترم المالك حقوق الملكیة ویطلب من العمیل مراعاة تلك الحقوق وعدم انتھاكھا. جمیع الحقوق محفوظة للمالك. یجب على العمیل عدم محاولة 
الدخول غیر المشروع إلى النظام، أو نسخ أو تعدیل أو تسریب بیانات النظام أو تغییر تصامیمه، أو إتلافه، أو تعدیله، أو شغل عنوانه أو إعاقة الوصول إلى 
الموقع أو تشویشه أو تعطیلها و أي اعتداء على المعلومات أو تقلیدھا أو نسخھا أو سرقتھا وإلاّ فإنه سيعرض نفسه للمساءلة القانونیة في المملكة 

العربیة السعودیة.

سابعًا : مخالفات قوانین الملكیة الفكریة :

ھذه الاتفاقیة حصریة للعمیل، ولا يجوز له تخصیص أو نقل أي حقوق أو التزامات بموجب ھذه الاتفاقیة إلى الغير.

ثامنًا : الاتفاقیة غیر قابلة للتحویل :

إذا تم الاستحواذ على المالك أو أجزاء من عمله من قبل جھة ثالثة )  شركة أخرى مثلا (  فإن معلومات العملاء تعتبر من الأصول التي تنتقل إلى الجھة 
الثالثة و یقر العمیل بأن ھذا أمر وارد وأن الطرف الثالث یحل محل المالك في كافة الحقوق والالتزامات كما ھو مذكور في ھذه الاتفاقیة.

في حال إفلاس المالك أو خروجه من السوق فإنه یلتزم بإعطاء الصلاحیة ومدة للعميل المشترك لنقل النظام على خوادم أخرى يراها العميل مناسبة 
له للوصول إلى النظام و لمدة شھرین كاملین من تاریخ الإفلاس أو الخروج.

تاسعًا : انتقال الأعمال :

تبدأ المدة من تاريخ الاشتراك المشار لها في ثالثًا . وفي حال الإخلال ببنود ھذه الاتفاقیةسواء من المشترك أو المشتري فیحق للمالك إیقاف الخدمة.

عاشرًا : مدة الاتفاقیة :

تخضع ھذه الاتفاقية للقوانين والأنظمة المعمول بھا في المملكة العربیة السعودیة  ويتم حل أي نزاع متعلق بها عن طريق القضاء المختص في 
المملكة . تعتبر اللغة العربية هي اللغة المعتبرة في حال النزاع

الحادي عشر : القوانین وحل النزاعات :
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 May God support the causeواالله ولي التوفيق


